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DSZONTO BvKHOLONG TAGA

Tisztelt Févarosi Polgarok!
Tisztelt Fogyasztok!

Budapesten mintegy 240 ezer haztartas, egymilli6 ember
veszi igénybe a tavhoiszolgaltatast. Ez a kiadvany nekik
szOl, azeért készilt, hogy a fogyasztokat tajékoztassa a
szolgaltatas dket érinté kérdéseirdl.

A tavfiités a varosban hasznalt flitési moédok kdzul a legin-
kabb kérnyezetkimél6. A Nemzeti Energiastratégia 2030-ig
sz0l6 programja ezért is szamol hosszu tavon a tavhovel.
A stratégia rogziti, hogy a tavhérendszerek kiemelten fon-
tos szerepldi lesznek a héellatas megujulasanak. Be tudnak ugyanis fogadni szinte
barmilyen forrasbdl termelt hét, és azt el tudjak juttatni a végfelhasznaldkhoz.

J6 példa erre a Budapesti Varosizemeltetési Kézpont (BVK) Holding altal koordi-
nalt projekt, amelynek keretében harom févarosi intézmény, a Budapest Gydgyfur-
déi és Hévizei Zrt., a FOTAV Zrt. és a Févarosi Allat- és Névénykert fogott 6ssze,
hogy a Széchenyi firdé nem hasznalt termalvizével — azt tavvezetéken elvezetve
— az allatkertet flitsék.

A tavfités azért is kérnyezetbarat, mert a szolgaltatashoz elsésorban a kapcsolt
energiatermelésbdl, valamint a szemétégetésbdl szarmazd hét hasznaljak minél
nagyobb mértékben, mentesitve a kérnyezetet jelentés mérték( karosanyag-kibo-
csatastol.

Akiadvany segitségével tajékoztatast kaphatnak a fogyasztok arrél is, hogy az épu-
letik fUtésrendszereit miként tudjak korszerdsiteni. Errél donteni a lakdkézdsségek
dolga, a szolgaltat6 a déntést azzal kénnyiti meg, hogy un. OKOS-hazakat alakitott
ki, a f(itéssel és melegvizzel kapcsolatos fejlesztési tapasztalatokat pedig a lakok
felhasznalhatjak. llyen, ugynevezett Okos Hazat alakitott ki a FOTAV a Ill. keriileti
Hadrianus utca 7-ben, a XV. kerlleti Rakos ut 100-ban és a Nyirpalota utca 1-21.
szam alatt.

AFOTAV Kisokos elnevezésii kiadvanya azzal a céllal késziilt, hogy segitse a tajé-
kozbdasban a tavhészolgaltatast igénybe vevoket, hogy a kdzos képviseldk, vala-
mint az egyes fogyasztok jobban kiigazodjanak a tavflités alapkérdéseiben.

Bizom benne, hogy On is talal hasznos informaciot e kiadvanyban.

Tarlos Istvan
Budapest fépolgarmestere



A TAVFUTESE A JOVO

A Nemzeti Energiastratégia 2030-ig sz6l6 programja hosszu tavon szamol a
tavhével: ,A tavhérendszerek kiemelten fontos szerepléi lesznek a héellatas meg-
Ujulasanak azzal, hogy szinte barmilyen héforrasbol termelt hét be tudnak fogadni,
és el tudnak juttatni a végfelhasznalokhoz.” Ehhez azonban meg kell tjulnia a tav-
hétermelésnek és a szolgaltatdi rendszereknek is. AFOTAV Zrt. ennek megfeleléen
egy sor fejlesztést hajtott végre, illetve tovabbiak megvaldsitasat tervezi a hatékony
€s olcso tavhé érdekében. llyen példaul a szemétégetésbdl eredd hé szerepének
névelése a tavhoéellatasban, vagy a belvarosi terlletek szolgaltatasba térténd be-
vonasanak szandéka.

AZ UJ BERUHAZOK A TAVFUTEST VALASZTJAK

A tavfiités az elmult évek gazdasagi visszaesése ellenére is béviilt. Ekes bizonyi-
tékai ennek azok a az uj létesitmények, amelyek az elmult idészakban a tavflitést
véalasztottak. A FOTAV piacnévelé tevékenysége eredményeként az elmult évek-
ben olyan Uzleti, illetve intézményi nagyfogyasztok csatlakoztak tavhére, mint az
Allee és az Arkad |. és 1. bevasarlokdzpont, a KOKI Terminal, a korabbi Volga szalld
helyén épul6 Vision Towers, a Gellért Gyogyfurdd, a Heim Pal Gyermekkorhaz és a
SOTE Elméleti tdmbije, illetve egy IV. kerlleti csaladi haz is.
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BEVEZETES

Magyarorszagon 2003 6ta kdtelez6 mérni és mérés alapjan elszamolni a tavhdszolgal-
tatasban értékesitett hdmennyiséget. A hékdzpontban az 6sszes fltétt lakas és helyi-
ség héfelhasznalasanak mérése egyben térténik. Ezt a hdmennyiséget valamilyen mo-
don szét kell osztani a felhasznaldk kézétt. Errdl a tulajdonosok maguk dénthetnek, de
megallapodas hidnyaban az elszamolas az énkormanyzat rendelete (fltétt Iégtérfogat)
alapjan torténik. Amennyiben a tulajdonosi k6zdsség doéntést hozott a dijszétosztas
maodjarol, azt az épulet képviseletével megbizott személy intézheti tarsasagunk felé.

A fent emlitett megallapodas hianya esetén azonban semmi sem 6szténzi igazan a la-
kokat a takarékoskodasra. Az lenne a legjobb, ha a héfelhasznalast lakasonként mérni
lehetne. Erre az 6nall6 ellato vezetékkel rendelkezd lakasoknal van lehetéség akkor, ha
az épuleten belll ez minden lakasnal (helyiségnél) megvaldsult.

Az egyedi, lakasonkeénti hBmennyiségmérésnél egyszeribb és olcsdébb miszaki meg-
oldas a fogyasztasaranyos dijfizetés, amely a koltségosztok valamennyi hdleadon
(fGt6testen) vald hasznalataval érhet6 el. Alkalmazasat rendelet szabalyozza.
A hékézpontban mért ésszes flitési hd mennyisége utan fizetendd dijat azutan a kolt-
ségoszton mért aranyok (adatok) figyelembevételével osztjak szét a dijfizetdk kdzott.

Amennyiben a dijszétosztasrol a tulajdonosi k6z6sség dont, jogszabaly szerint a lég-
térfogat alapjan vagy a kéltségosztok alkalmazasaval térténé elszamolas kézil va-
laszthat. A kéltségosztok alkalmazasanak feltételei kdzll a legfontosabb, hogy a fi-
tés hbleadonként szabalyozhato legyen. A lakoépliletekben nem lehet a teljes fltési
héfelhasznalast kdltségosztok segitségével szétosztani (példaul a Iépcséhazak flitése,
vagy a csévezetékek altal leadott hdé miatt), ezért az &sszes flitési héfogyasztas mint-
egy, 30-50 %-a ilyen esetben is a fitdtt 1égtérfogat alapjan kerll szétosztasra. Fontos
tudni, hogy a lakas elhelyezkedése és égtaji fekvese alapjan a fltési kdltségek felosz-
tasanal korrekcios tényezbket kell alkalmazni.

A szélsb6séges felosztasi értékek elkerllése érdekében az egy éplletrészre (lakasra)
juté fajlagos héfelhasznalas nem lehet nagyobb a felhasznalasi hely fajlagos fiitési
héfelhasznalasa 2,5-szeresénél. A tulajdonosi k6zdsség dénthet mas kéltségfelosztasi
mddszer mellett is, de ahhoz energetikai tanusitvany szikséges, megfelel§ szakiranyu
végzettséggel rendelkez6 tanusitvanyt végz0 altal alatamasztott energetikai szamitas-
sal meghatarozva.
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A hasznalati melegviz koltségeit lehet a melegviz-vételezési helyek szama szerint,
vagy a melegviz vezetékébe beépitett kdltségmegosztokkal (vizéraval) szétosztani.

A FOTAV soha nem kérddjelezheti meg a képviseletek/kdzos képviseldk koltségosz-
tasra vonatkoz6 adatszolgaltatasat, ugyanis a szolgaltatonak sem ellenérzési, sem
pedig fellgyeleti joga nincs a tulajdonosi kdzdsségek, illetve képviseletik felett. Az
aranykdzlések meghatarozasakor a képviseleteknek a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. ren-
deletben foglaltak szerint kell eljarniuk.

(A rendelet megtekintheté honlapunkon: www. fotav. hu)

4

A TAVHOSZOLGALTATASI DiJAK ALAKULASA NAPJAINKBAN

A Kormany 2012 decemberében hozott hatarozatanak megfeleléen a FOTAV Zrt.
2013. januar 1-jétdl 10 %-kal csdkkentette Budapest teriiletén a lakossagi, lakas célu
tavhészolgaltatasi dijat, vagyis az alap és hédijat.

A Kormany altal meghatarozott dijcsdkkentés elétt a FOTAV Zrt. a miikddési kolt-
ségei csOkkentésének eredményét 2012. julius elsejétdl 10 %-os alapdijcsdkkentés
formajaban adta at lakossagi fogyasztéinak. Az alapdij 10 %-os csdkkentésére vonat-
kozd kedvezményt a FOTAV Zrt. 2013-ban is fenn kivanja tartani, igy a kormanyzati
10 %-os dijcsbkkentéshez a szolgaltatdé az alapdij esetében tovabbi 10 %-os aren-
gedmeényt nyuijt lakossagi fogyasztdinak.




A fenti intézkedések hatasara egy atlagos méretl (52 m? alapteriletl, 135 légmd),
éves szinten 43,1 GJ hét felhasznald haztartas tavhé kéltsége — egyéb kedvezmé-
nyek nélkll — egyenletesen fizetve havi bruttd 15 ezer 649 forint.

A szamlan mindig kulén soron szerepel a szamlazott idészak , Tavhdszolgaltatasi
alapdija”, illetve ugyancsak kiilén sorban az ,Epiiletrész fiitési céla hédija”. E két
sor kozétt kapott helyet az alapdijbél adott 10 %-os ,Arengedmény”. A kormany re-
zsicsOkkentési intézkedései soran bevezetett alapdijbol és hédijbdl is adott 10 %-os
kedvezmény az ,Egységar’ oszlopban jelentkezik a régi és az uj egységarak kdzotti
10 %-o0s kllénbségben.

Ha ellendrizni kivanjuk a szamla tartalmat, akkor ,A tavhészolgaltatasi alapdij” sor
és a ,Mennyiség” oszlop metszésében talalhaté légm? értéket kell beszoroznunk az
ugyanebben a sorban az ,Egységar’ nevli oszlop keresztez6désében talalhatd Ft/
légm3/ho értékkel, s igy megkapjuk az alapdij AFA nélkiili szamlaértékét.

A Tavhoétorvény (2005. évi XVIII. térvény) 37. § (1) bekezdése értelmében a
tavhdszolgaltatét a lakossagi felhasznaloval altalanos kdzizemi szerzédéskotesi
kételezettség terheli. Az altalanos kdzizemi szerzddés |Iétrejéhet a tavh6 hékodzponti
(h6fogado allomasi) vagy épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

A tavhészolgaltatasra vonatkozo (hatarozatlan idére szél6) Altalanos Kéziizemi
Szerz6dést a tavhdszolgaltatd lako- vagy vegyes célra hasznalt épllet esetén az
épiilet tulajdonosaval, k6zds tulajdonban 1évé épllet esetében a tulajdonosi ké-
z8sség képviseldjével kdti meg.

A torvény VI. fejezetének megfeleléen a szerz6désben a tavhészolgaltatd vallalja
a felhasznald részére folyamatos, a szerz6désben meghatarozott mértéki tavho-
szolgaltatas biztositasat (amelyet az épllet csatlakozasi pontjan teljesit), mig a la-
kossagi felhasznalé/dijfizetd a tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megdfizetését
vallalja.
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A FOTAV Zrt. tulajdonaban Iévé hékézpontot a szolgaltatd a koziizemi szerzé6dés és
annak 1. sz. mellékletét képezd megkétott ,Uzemviteli Megallapodas” szerint lizemelteti.
A fogyasztdi kbzdsség tulajdonaban levé felhasznaldi berendezések Uzemeltetése és
fenntartasa a tulajdonos(ok) feladata.

Az altalanos koziizemi szerz6déskotés feltételei:
a képviselet/kdzds képviseld megvalasztasardl szold kdzgydlési hatarozat bemutatasa;

alairasi cimpéldany a szdvetkezeti elndk, illetve a képviseletet ellaté
cég alairasra jogosult személy esetén;

személyazonossagot igazolé dokumentum;

az épiilet nevében a képviselet’kdzés képvisel6 irja ala a szerzédést.

Az Uzemviteli Megallapodast a FOTAV tulajdonaban és (izemeltetésében lévé
hékdzpontbdl ellatott (valamennyi épulet) tulajdonosi kbzdsség képviselbjének szik-
séges kotnie. Az Uzemviteli Megallapodas tartalmazza a szolgaltatasok paramétereire
vonatkozoé legfontosabb feltételeket:

a fités inditasanak-leallitasanak feltételeit, idopontjait,
az épiilet atlagos fiitottségét, hémérsékletét,
a kifolyonal mért hasznalati melegviz minimum hémérsékletét,

melyet a k6z6sség akaratanak megfeleléen a képviselet/kdzds képviseld személyesen,
Ugyfélszolgalati irodaink valamelyikén tud megkdtni.




a megallapodast (vagy annak médositasat) az épiilet nevében a kép-
viselet/k6zos képviseld irja ala a FOTAV személyes ligyfélszolgalati
irodainak valamelyikén;

az alairashoz sziikséges a képviselet/k6zds képviselé6 megvalaszta-
sarol sz616 kozgyililési hatarozat bemutatasa;

alairasi cimpéldany a szévetkezeti elndk, illetve a képviseletet ellaté
cég alairasra jogosult személye esetén;

személyazonossagot igazolé6 dokumentum.

A megallapodasban a képvisel6 mellett ugynevezett hdszolgaltatasi megbizott is
megjelélhetd (ez esetben a megallapodason az § alairasa is szikséges) a szol-
galtatasi paraméterek modositasanak kezdeményezéseére, illetve a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszbejelentések megtételére.

A lakékdzbsseégeknek gondot okozhat az 6szi és tavaszi idészakban a f(ités ki-be
kapcsolasa, ezért erre a FOTAV egy komfortos megoldast ajanl. Ennek alapjan
szeptember 15-e és a majus 15-e k6z6tt a hékdzpontok automatikus flitésszaba-
lyozdja a kilsé hémeérséklet valtozasainak megfeleléen szabalyozza a f(ités mér-
tékét. Ez azt jelenti, hogy a fités intenzitdsa mindenkor a kilsé hémérsékletnek
megfelel6. A kilsé hémérséklet jelentds emelkedésénél a szabalyozd akar teljesen
le is allithatja a flitésszolgaltatast, de ha az éjszaka hivés, akkor par 6rara meleget
biztosit az igényelt flitési hémérséklet megtartasa érdekében.

Az ilyen fajta megallapodas valasztasaval nemcsak az épuletek energiafelhasznalasat
lehet mérsékelni, de a fltési idbszak els6 és utolsé hdnapjaban nincs szikség a flités
inditasara és leallitdsra vonatkoz6 (esetlegesen sorozatos, plusz kéltséget is okozo)
rendelkezések megtételére.




YENLETES DiJFIZETES e

2012. szeptember végén modositotta korabbi rendeletét a tavhdszolgaltatasrol Bu-
dapest Févaros Onkormanyzata a Kézgy(ilés 66/2012. (IX. 28.) dnkormanyzati ren-
deletével. A Budapest fovaros terlletén végzett tavhbszolgaltatasrol sz6l6 rendelet
részletesen ismerteti a Kézlizemi Szerz6dés szabalyait, a szerz6désszegés ese-
teit, a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételeket, valamint a szamlazasi el6irasokat.

Arendelet dijfizetési lehet6ségeket targyald 29. §-a lehetévé teszi, hogy a hédijat a
felhasznald vagy a dijfizetd — valasztasatol figgéen — hékdézponti havonkénti mérés
és adatszolgaltatas alapjan (ami nem a kdltségosztok havi leolvasasat jelenti), vagy
részszamlak és elszamold szamla kiallitasaval (havonta azonos dsszegu dijakkal,
majd a 12. hénapban, aprilis végén térténd elszamolassal, ugynevezett egyenletes
dijffizetéssel) fizesse meg. Elbirja, hogy a felhasznal6 vagy a dijfizetd valasztasa-
nak hianyaban — azaz amennyiben masként nem rendelkezik a szolgaltaté felé — a
tavhészolgaltatd részszamlak és elszamol6 szamla kiallitasaval szamlazzon.

FIZE

Az uj févarosi rendelet 2013. majus elsejétdl az egyenletes dijfizetési modot jeléli
meg alapvetd szamlazasi mddként. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az a dijfize-
t6, aki 2013. aprilis 30-aig masképp nem nyilatkozott, az a junius végén kézbesitett
szamlan mar az egyenletes dijfizetés (Ugynevezett részszamlazas) szerint kapja a
juliusi esedékességu tavhészamigjat.

Fontos kiemelni, hogy a havonta fizetend6 alapdij, illetve az éves szinten kiszamlazasra
keriil6 tavhészolgaltatasi dij 6sszege mindkét dijfizetési mod esetén azonos. 0

Az egyenletes (részszamlas) dijfizetés lényege:

A részszamlakban szereplé hémennyiséget a FOTAV az elé6z6 12 hénap ésszes
héfelhasznalasanak 12 egyenld részre valé osztasaval hatarozza meg és szamlaz-
za 11 hénapon keresztil. A minden év aprilis 30-aval lezart 12-ik havi szamlajaban
pedig a tényleges éves héfelhasznalasnak és a 11 részszamlaban mar kiszamlazott
hémennyiségnek a kuldnbségét jelenteti meg.

Elénye, hogy tervezhetd, hiszen a 11 egyenld értékl szamla fixen beallithatd a
csalad koltségvetésébe, a téli id6jaras havonkénti szélséséges valtozasa nem bo-
ritja fel a haztartas kéltségvetését.

A dijfizetok résszamlain tértén6 megfeleld tajékoztatasa érdekében az épilet képvi-
sel6je ezen elszamolasi mod mellett is szolgaltat adatokat a héfelhasznalas dijfize-

ténkénti szétosztasahoz a FOTAV felé.

‘HOLDING TAGJA



Nyissuk ki a radiatorszelepeket!

Ne feledkezzen meg réla, hogy a korszeriisitett épiiletek esetében a termosztatikus
radiatorszelepeket a nyari idészakban litk6zésig sziikséges balra forditani, teljesen
nyitott allasba, és javasolt igy hagyni azt a fiités 6szi beinditasaig. Ezzel megnévelhet-
juk a szelep élettartamat, valamint segithetjiik az épiilet vezetékeinek iritését, toltését,
légtelenitését. Amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor
azok sajnos letapadhatnak. A feladatat ellatni nem tudé szelepet csak térités ellenében
javitjak vagy cserélik ki a vallalkozoék.

A hékdzpontban mért fogyasztas alapjan térténd dijfizetés lényege:

A szamlan szerepld hdémennyiség az el6z6 honapban (hékdézpontban) meért
héfogyasztas képviseld altal megadott felosztasi aranya szerint keril elszamolasra.
A fogyasztasnak megfeleléen a téli, illetve nyari hdnapok szamlaiban a felhasznalt

hé mennyisége nagyban kilénbézik, ennek megfeleléen a szamla dsszegei jelen-
toésen eltérnek. Szamlazasi médot a felhasznalo és/vagy dijfizeté6 egy éven belll
egyszer valtoztathat. Tulajdonosvaltozas esetén — akkor is, ha tért id6szakrdl van

sz6 — értelemszer(ien rendelkezhet az Uj tulajdonos a szamlazasi médrol.



EPULETRESZENKENTI MERES

A hatalyos jogszabalyok alapjan az épuletrészenkénti hdmennyiségmeéreés soran az
éplletrészekben (lakasokban, Uzlethelyiségekben) Iévd sajat (mini) h6kézpont biz-
tositja az egyedi mérés, szabalyozas feltételeit. Az 6sszesen felhasznalt hé (flitésre
vagy flités és melegvizre) mennyiségének elszamolasa a szolgaltato tulajdonaban
lévé hiteles h6mennyiségmérével torténik.

DIJFELOSZTASI RENDELKEZESEK

A hékdézponti hdmennyiségmérés esetén, amennyiben a tulajdonosi k&ézdsség
a tavhoédijak épuletrészenkénti (lakasonkénti) szétosztasat valasztja, akkor — a
66/2012 (IX. 28) F6v. Kgy. rendelet alapjan — a hékdzpontban (hitelesen) mért
héfelhasznalas dijfizeték kdzotti szétosztasardl (azaz arrédl, hogy az egyes épiilet-
részek dijfizet6i milyen aranyban részesiljenek az épulet altal fltésre és vizfel-
melegitésre felhasznalt hémennyiségbdl) a felhasznalé képviselbje rendelkezik.

A 157/2005. (VII1.15) Korm. rendelet a tulajdonosi k6zdsségen belll szabalyozza a
fltési koltségosztokkal, mellékvizmérdkkel térténd, az elszamolas alapjaul szolgalo
kéltségosztast, és a képviseletet/kdzbs képviselbt kdtelezi a dijelosztasi aranyok
meghatarozasara, a leolvasas idépontjaval kapcsolatos tajékoztatasra.

Szabalyozza tovabba a flitési kdltségosztok, illetve a mellékvizmérdk hianyaban a
dijszétosztasi arany meghatarozasanak maodjat.

A FOTAV alapszolgaltatasba tartozéan kételes befogadni és a szamlazasa soran
felhasznalni a képviseletektdl az 6sszes héfogyasztas dijfizeténkénti szétoszta-
sara vonatkozo aranyokat/adatokat.

A i F o TA ?LA'J\? :ggigLGALTATO ZRT.
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A FOTAV a képviseletekt6l érkezé dijfelosztasi adatokat az adott hénapra vonatkozo-
an a targyhéban tudja befogadni.

A dijfelosztasi aranyok kozlésének lehetéségei:

kilén megallapodas mellett az internetes aranykozlé fellleten;

elektronikus uton az info@fotav.hu e-mailben;

személyesen a FOTAV ugyfélszolgalatain;

postai uton.

A felosztasi aranyok meghatarozasakor a képviselet tobbféle szempontot is
figyelembe vehet.

A fitésre jutéo hémennyiség épiiletrészek (lakasok) kozotti felosztasa torténhet:

a FOTAV Zrt.-nél nyilvantartott épiiletrészek légtérfogata szerint;

a tarsashaz alapitd okirataban szerepld tulajdoni hanyad alapjan képzett
légm? értékek szerint;

amennyiben az éplilet 6sszes hélead6 berendezését kdltségmegosztdé mu-
szerekkel lattak el, akkor az azokon meért és kiértékelt adatok alapjan.

A melegvizre juté hémennyiség épiiletrészek (lakasok) kozotti felosztasa az
alabbi szempontok alapjan térténhet:

hasznalati melegviz-kdltségmegosztok alkalmazasaval a hasznalati meleg
viz-kdltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy

az épuletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvé-
telével.
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A melegvizre jutdé hémennyiség épuletrészekre térténd felosztasa soran azon laka-
soknal, ahol nincs felszerelve melegvizméré, illetve a melegvizmérdk idészakonkénti
leolvasasa nem lehetséges, de melegvizet fogyasztanak, ott a tulajdonosi k6zdsség
altal elfogadott atlagos vizfogyasztas meghatarozasat javasoljuk. Ezen atlagos viz-
fogyasztas alapjan meghatarozott felosztasi aranyokkal elszamolt melegviz hédij —
mértékeétdl fliggben — dszténzben hathat az érintett dijfizetbkre oly irdnyban, hogy
egyedi vizmeérét szereltessenek fel, illetve a vizfogyasztasukra vonatkozé adatszol-
galtatast megtegyék a képviselet felé.

A FOTAV nem vezet nyilvantartast az egyedi melegvizmérékrél, ezzel kapcsolatos
leolvasasi tevékenységet nem végez, ezen adatokat a hdmennyiségmeérés szerinti el-
szamolas soran a melegviz hédij szétosztasi aranyainak meghatarozasakor a k6z6s
képviseletnek van maodja figyelembe venni.

DIJFIZETESI MODOK, LEHETOSEGEK

1. E-szamla, internetes szamlafizetés (DIJNET)
2., Csoportos beszedési megbizas
3. Atutalasos fizetés

4. Fizetés OTP ATM-en keresztil
5. Csekkes fizetés

6. Bankkartyas fizetés =t

7. Készpénzbefizetés ;:




FUTESI HODIJAK UTOLAGOS ELSZAMOLASA

Az Altalanos Koéziizemi Szerzédéssel rendelkezd koézdsségek részére a FOTAV Zrt.
amennyiben erre kildén szerzédést két, vagy kotdtt a Felhasznald — a korabban mar elsza-
molt flitési célu héfogyasztast tébbletszolgaltatasként, a kéltségosztd cég altal elkészitett
dijfelosztasi aranyokkal ujra szamolja és a kulénbézetrél utdlagos elszamolasi szamlat
allit ki. A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a tulajdonosi kéz6sség hatarozatot
hozzon a flitési célu héfelhasznalas dijfizeték kozétti, idészakonkénti Ujra szétosztasardl,
és a szerz6dés megkdtésére felhatalmazza a képviseléjét.

Egy-egy elszamolasi id0szak végeét kbvetden a kdltségoszto cég altal elkészitett kimutatas
alapjan a felhasznaldi kb6z6sség képviseldje megadja az utdlagos elszamolashoz sziiksé-
ges Uj aranyokat (100%-nak kell lennie). Azon lakasoknal, ahol az elszamolasi id6szakon
belll valtozott a dijfizeté személye, a havi hédij-elszamolasok soran figyelembe vett dij-
szétosztasi aranyokat kell figyelembe venni. Az aranyok beérkezését kdvetd masodik
hénapban a dijkilonbdzetet — az elszamolasi idészak utolsé napjan dijfizetéként nyilvan-
tartott reszére — jovairasi vagy terhelési szamla formajaban érvényesiti a szolgaltato.

Osszefoglalva elmondhaté hogy, az utélagos elszamolas a fiitési koltségosz-
tok adatai alapjan térténé idészakos hédijrendezés az épiilet dijfizet6i k6zott,
ebbo6l a FOTAV-nak tobbletbevétele nem szarmazik.

AFOTAV a fiitési hdijak utdlagos elszamolasara vonatkozo tébbletszolgaltatast Felhasz-
nalé részére els6 alkalommal téritésmentesen biztositja. Am ha az elszamolas alapjan
felmertil6 dijkulonbdzet befizetési kbtelezettségét a fizetési hataridén belll nem teljesiti
valamennyi dijfizet6, a tavhGszolgaltatd a szerzGdést — a hatralékkal rendelkezé dijfize-
tok, és a hatralek 6sszegének megjeltlése mellett — felmondja. Ujabb szerzédes 400.-,
majd 600.- és végul 800.- Ft + 27% AFA/hbvételezési hely szerz6déskotési dij* ellenében
kothetd. Ezt kdvetden ujabb szerzddést utdlagos elszamolas targyaban a felhasznaldi
k6zbsseg 3 évig nem kdthet. Ha a Felhasznald az adott elszamolasi id6szakban eleget
tesz az elszamolasbdl adddo dijfizetési kotelezettségének, az utdlagos elszamolas és
annak penzigyi rendezése a kbvetkezd elszamolasi id6szakban dijmentesen biztositott.

Fontos tudni, hogy szerz6dést kétni az elszamoltatni kivant idészak utolsé napjaig lehet.

A képviseleteknek javasolt a koltségosztd cégtél kapott adatokat eléremutatéan, azaz a havi
szamlazashoz felhasznalni. Ez olyan kéltségmentes eljaras, ahol kiilon szerzédés nélkil a
megtakaritasok realizalasa lehetévé valik. Ha ugyanis az egyik tulajdonos a szeptembertol
majusig tarté idészakban tulfogyasztova valik, azt a kovetkez6 év azonos id6szakaban a ma-
gasabb aranyszammal medfizeti azt. A masik tulajdonos pedig kevesebbet fogyasztott, sza-
mara a kovetkez6 idoszakban a csékkené aranyszammal megvalésul a megtakaritas.

Tovabbi lehetéség az utdlagos elszamolasi szerz6dések kivaltasara — a fogyasztasara-
nyos elszamolas €s az energiatakarékossag tovabbi névelése érdekében — a felszerelt
koltségosztok havonkénti leolvasasa, ill. az un. ,,okos-mérés”. Ebben az esetben a
koltségoszto cég legalabb havonta leolvassa és kiértékeli az adott hdnapra jellemzo la-
kasonkenti fogyasztasi aranyokat, melyet minden fltétt hdnap utolsé napjaig a Felhasz-
naléi k6zosség képviselbjének lehetésége van megadni a szolgaltatéd felé a havonkénti
szamlazashoz. A havonkénti-, ill. az okos-mérés kialakitasat és megvalositasat kezde-
ményezd Felhasznalokat a Fotav Zrt. 6szténzéleg kivanja tamogatni, a tovabbi részletek
érdekében kérjuk, keressék fel Uigyfélszolgalati irodaink valamelyikét.

*AFOTAV ZRt. az arvaltoztatas jogat fenntartja. Aktualis dijakért latogasson el honlapunkra (www.fotav.hu).
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A koltségosztoval rendelkezd éplletek lakokdzosségeinél gyakran jelentkeznek vi-
tak abbdl, hogy egyes felhasznaldk ugy probalnak meg takarékoskodni, hogy teljes
mértékben lezarjak a radiatorok szabalyozé szelepeit. Ugyan a szomszéd lakasokbol
(a szomszéd kéltseégére) valamennyi h6 atjut a falakon keresztll, de ezzel kisebb-na-
gyobb mértékben felborul az épulet flitésének az egyensulya és egyes falakon elkez-
dédhet a penészesedés is. A 18 és 24 Celsius-fok kdzoétti hémeérséklettel célszerli gaz-
dalkodni, attél fuggden, hogy milyen atlagos hémeérsékletre kétotte meg a kdézdsség az
Uzemviteli Megallapodast.

AFOTAV a koltségosztasi aranyok adatainak felhasznalasaval csak pénziigyi ,ren-
dezést” végez az utdlagos elszamolas soran, arrdl mindig a lakdkézdsség dont,
hogy milyen aranyokat alkalmaz az egyben mért hddijanak a lakok kdzétti szétosz-
tasaban, vagyis a hodijat mekkora részben szamolja az egyes lakora jutd legkdb-
méter, illetve milyen hanyadban a kéltségosztdk altal mutatott érték alapjan.

Fontos tudni, hogy a fiit6testekre szerelt kdltségoszto altal mutatott érték nem a fiitésre
juté hémennyiséget adja meg, hanem az csak egy aranyosité érték, amivel a koltség-
oszté lizemeltetését végz6 cég szamol.

A SZAMLAZASI ADATOK ARAMLASA

KOLTSEGOSZTAST
FOGYASZTOK VEGZ0 CEG

koltségosztok adatai

K6z6S KEPVISELO

|

S
£
©
N
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FOTAV Zrt.



URITES/TOLTES ES KERINGTETES LEALLITAS

A Tavhészolgaltatasrol szold térvéenyben megfogalmazottak szerint a meglévé fltési
rendszer — amely a Felhasznal6i k6zdsség, azaz a Tarsashaz vagy a Lakasszovetke-
zet tulajdonaban van — atalakitasa és megvaltoztatasa csak a szolgaltatd hozzajarulasa
utan végezhet6 el. Ez azért van igy, mert a kbz6sség rendszere egy nagyobb rendszer
része, amely kihatassal van egyrészt a lakokdézdsség mas fogyasztinak mikdodési fel-
tételeire, illetve a szolgaltatd els6dleges rendszereire is.

A FOTAV Zrt. a szolgaltatas minéségének javitasa érdekében 2011. januar 1-jétél mo-
dositotta az épuletflitési hal6zatok Uritési/toltési szabalyait. Erre tdbbek kdzétt azért volt
szlikség, mert megszaporodtak a ftési idényben a fltési rendszereket érintd olyan fel-
Ujitasi munkak, amelyek miatt az épuletek lakoinak tébbsége hosszabb idére kénysze-
ralt nélkilézni a tavfiitési szolgaltatast.

A fentiek értelmében a jogi €s miszaki lehetdségek figyelembevételével az éplilet(ek)
fltési haldzatanak Uritésére és toltésére , vagy a keringtetés ledllittatasara az épulet(ek)
képviseldje (képviseli) megrendelése alapjan kizarélag a FOTAV jogosult, az alabbiak
szerint:

Majus 16 — augusztus 15 kozétt: (a visszatoltésnek aug. 31-éig meg kell torténnie)

a felhasznaldi berendezések meghibasodasa esetén az épliletrész Tulajdonosa (dijfi-
zetd), vagy a Felhasznalo képviseldje, vagy az Uzemviteli Megallapodas szerinti hészol-
galtatasi megbizott,

egyeéb esetekben a fent nevezettek valamelyike kezdeményezésére a Felhasznald
képviseldje, vagy a hdszolgaltatasi megbizott,

10.398,- Ft (+AFA) * munkadijért megrendelésenként;
Augusztus 16 — majus 15 k6zott:

a felsoroltak barmelyike, illetve az Uzemviteli Megallapodas ,Egyéb” pontjaban fog-

laltaknak megfeleléen
20.796,- Ft (+AFA) * munkadijért megrendelésenként
irasban rendelheti(k) meg az Uritést/téltést a szolgaltatotol. &

b

*AFOTAV ZRt. az arvaltoztatas jogat fenntartja. Aktualis dijakért latogasson el honlapunkra (www.fotav.hu).
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Az épulet(ek) képviselbje (képviseldi) altal mar korabban is — évenkénti egy alka-
lommal, majus 16 és augusztus 15 k6z6tt — igénybe vett 2 hetes dijmentes Urités
lehetésége tovabbra is érvényben van. A lakdkézdsség tulajdonat képezb fogyasz-
toi rendszer védelme érdekében tehat célszer( a fenti iddintervallumot betartani.

Az épliletek flitési rendszere Uritési/téltési szabalyainak modositasaval elérhetd,
hogy a flitési idényben nem, vagy csak nagyon indokolt esetben kezdenek majd
hozza lakok a flitési rendszert érint6 kivitelezési munkahoz, amivel nagyban hoz-
zgjarulnak az Uzembiztonsag ndveléséhez. Akik ugyanis jol megszervezik az ilyen
jellegd munkalatokat és kivalasztjak a tavflitési szolgaltatast nem zavaré, fitési
idényen kivuli idépontot, azok téritésmenetesen kapjak tovabbra is az Urités/toltés
szolgaltatasat, mikdzben azoknak jelent ez kéltségnévekedést, akiknek extra igényuk
van. Ebben az esetben is felmerll a kérdés, hogy lehet-e olyan helyzetbe hozni a
lakok6zbsseg tébbségét, hogy télen bizonyos ideig flités nélkil maradjon. Az Uritést,
illetve a toltést a miszaki szakemberek akkor kezdik el, ha a helyszinen megkapjak a
képviseld vagy a flitési megbizott altal alairt megrendel6 lapot.

Fontos, hogy kizardlag a FOTAV honlapjan letéltheté (irlapok k6zétt megtalalha-
t6 formanyomtatvany fogadhaté el. A FOTAV kéri, hogy a munkalatok elvégzését
kdvetden a toltési, visszainditasi igényt szintén a munkaidében hivhaté telefonsza-
mon jelezze a lakokdzosség. A kitdltott nyomtatvanyt a rajta talalhato elérhetéségek
valamelyikére kell elktldeni.

Az lirités-toltés megrendelést munkatarsaink munkaidében tudjak teljesiteni.




KISZALLASI DiJ, AUTSZ

Ahogyan arr6l a Tarsasag szamos korabbi alkalommal (hirleveleiben, sajtokdzle-
ményeiben és hirdetéseiben) tajékoztatta a nyilvanossagot, a FOTAV Zrt. izemel-
tetési feleloéssége a hékozpontig tart. A hékdzponton tul a flitési €s melegviz
rendszer (csévek, radiatorok stb.) allapotaért, azok Uzemeltetéséeért, igy a meg-
hibasodasok javittatasaért az éplulet tulajdonosa/tulajdonosi k6zéssége a felelbs.

Kiszallasi dijat abban az esetben szamlaz a Szolgaltatd, amennyiben az adott ké-
z6sség nem kotott tarsasagunkkal Atalanydijas Uzemeltetést Tamogatd Szerzé-
dést és amennyiben a Fogyaszto/Dijfizetd altal bejelentett miiszaki hibat kdvetd
kiszallas soran megallapitast nyer, hogy a meghibasodas a Dijfizetd (lakd), a lako-
k6zdsség, egyeb tulajdonosi kézdsség vagy intézmény tulajdonaban és kezelésé-
ben 1év6 halozati elemekre vezethetd vissza.

A kiszallasi dij 6sszege 10 400 Ft (+ Afa)*, amely a kiszallason tul, magaban
foglalja a kis anyagkdltségl gyors hibaelharitast is, amelyet minden esetben a be-
jelent® részére szamlaz ki a szolgaltato. AFOTAV Zrt tulajdonaban és kezelésében
lévo rendszereken végzett hibaelharitas természetesen tovabbra is téritésmentes.

A hibabejelentés régzitése soran a bejelent6 teljes korli beazonositasara és adat-
egyeztetésre van szikség. MUszaki hibabejelentést tarsasagunk telefonos Ugy-
félszolgalatan (06-40-200-108-as telefonszam 1-es menlpont), vagy internetes
Ggyfélszolgalatunkon (el6zetes regisztraciot kévetden), illetve személyes ugyfél-
szolgalatainkon van lehet6ség kezdeményezni.

Mikor nem kell kiszallasi dijat fizetni?

Amennyiben a meghibasodas az épulet h6kézpontjaban, vagy a
hékdzponthoz tartozd berendezéseken keletkezett;

amennyiben a hiba kézponti téltéssel-légtelenitéssel elharithato.
Kiszallasi dijat példaul az alabbi esetekben szamit fel a FOTAV:

ha az éplletben, a h6kdzponton tuli fitési, illetve hasznalati melegviz vagy
cirkulaciés vezetéken keletkezik a meghibasodas (pl. vizelfolyas, cs6p6-
gés stb.), mind a lakasokban, mind pedig a k6z6sségi tertleteken (pl. 1ép-
csbhaz);

*AFOTAV ZRt. az arvaltoztatas jogat fenntartja. Aktualis dijakért latogasson el honlapunkra (www.fotav.hu).
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ha az éplletrészekben, lakasokban talalhaté flitési, illetve hasznalati
melegviz cs6vezeték meghibasodik;

radiator meghibasodasok;
radiator termoszelep meghibasodasok;

épuletrészekben, lakasokban tértend légtelenités esetén.

A kiszallasi dij bevezetésével egyidejlleg — mintegy alternativat biztositva a lakos-
sagi fogyasztoknak az alapszolgaltatason felll nyujtott szolgaltatasokra — a lako-
kozosségek képviseleteinek lehetéségiik van tgynevezett ”Atalanydijas Uzemel-
tetést Tamogato Szerzédést” kotni. Az atalanydijas Uzemeltetést tdmogatas dija
200 Ft (+AFA)*/ ho / lakas. A szerzddéssel rendelkezé lakokdzdsségeknek a FO-
TAV biztositja a h6kdzponton tuli rendszeren keletkezett hiba bejelentése esetén
a kiszallast, a flitési és a hasznalati melegvizhal6zat elemeinek meghibasodasabdl
adodo gyorsjavitast, a fltési haldzat alulfiitést vagy tulfiitést okozd problémainak
behatarolasat, a fltési/hasznalati melegvizhaldzat légtelenitését. A szolgaltatasok
kiterjednek az egyes épuletrészekre, lakasokra, k6z6sségi terekre. Ebben az eset-
ben a lakdknak nem kell kilén kiszallasi dijat fizetni. Természetesen, ha a hibael-
haritas a rendszer Uritésével jar, akkor az Urités-téltés aktualis dija minden esetben
fizetendd.

A szerz6dés megkotésének feltétele:

a képviselet a k6zbsség felhatalmazasaval bir;
- azépllet érvényes, alairt Altalanos Kézlizemi Szerzédéssel rendelkezik;

- alairasi cimpéldany a szdvetkezeti elndk, illetve a képviseletet ellatdé cég
alairasra jogosult személye esetén,;

- személyazonossagot igazol6 dokumentum.

*AFOTAV ZRt. az arvaltoztatas jogat fenntartja. Aktualis dijakért latogasson el honlapunkra (www.fotav.hu).
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A hivatalos fiitési idészak szeptember 15-ét61 majus 15-éig tart.

Aprilis 15 és majus 15, illetve szeptember 15 és oktober 15 kozétt a felhaszna-
16i k6zOsség és a tavhdszolgaltatd kozott 1étrejott Kézlizemi Szerzddés mellékle-
tét képezd Uzemviteli Megallapodas alapjan végzi a FOTAV Zrt. a hékézpontok
futésszabalyozbinak kapcsolasat. Az épllet képvisel6jének, vagy hészolgaltatasi
megbizottjanak irasban kdz6lt megrendelésére lehetdség van eseti rendelkezéssel
eltérni az Gzemviteli megallapodasban foglaltaktol.

A FOTAV azonban felhivia a figyelmet, hogy a felhasznaloi kézosség és a
tavhdszolgaltatod kozott létrejott Uzemviteli Megallapodasban foglaltaktol eltéré ese-
ti rendelkezéssel térténd hékdzponti szabalyozd bekapcsolasa, illetve kikapcsolasa
szeptember 15 — oktober 14, illetve aprilis 15. — majus 15 kézoétt egy alkalommal
dijmentes. Minden tovabbi, illetve egyéb id6északban igényelt ,eseti rendelkezés” al-
kalmaval 8.000 Ft (+ AFA) * dij terheli a fogyasztoi kozosségeket. A képviseldk, vagy

hészolgaltatasi megbizottak eseti rendelkezését kizardlag az erre a célra rendsze-
resitett, honlapunkrél letélthetd, hianytalanul kitoltétt formanyomtatvanyon kérjiuk
megkuldeni a szolgaltaté részére, a nyomtatvanyon megjeldlt elérhetéségekre.

A FOTAV Zrt Budapest teriiletén harom személyes tgyintézéssel foglalkozo tgy-
félszolgalatan az tgyfelek minden tavfitéssel 6sszefiggd kérdésikkel az tgyin-
tézdékhoz fordulhatnak. Nem kell feltétlentil befaradniuk az Ugyfélszolgalati irodak
valamelyikébe, mert a legtébb problémara a tarsasag honlapjan keresztul elérhet6
internetes Ugyfélszolgalat igénybevételével is megoldast talalnak.

Jo tudni:
e ha nem az a személy intézi az ligyet, akinek a nevére a szamla szél, minden

esetben sziikséges meghatalmazas.
e bankkartyas fizetés minden irodaban, minden ligyintézénél lehetséges. 0

*AFOTAV ZRt. az arvaltoztatas jogat fenntartja. Aktualis dijakért latogasson el honlapunkra (www.fotav.hu).
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Dijfizet6i (Lakossagi) Online Ugyfélszolgalat

A FOTAV zrt. Ugyfelei gyors és korszer(i kiszolgalasa érdekében Internet alapu
tgyfélszolgalatot Uzemeltet. Az online tgyfélszolgalati rendszer a www.fotav.hu

oldalon érhet6 el.

A szolgaltatast igénybe vehetik a FOTAV azon ugyfelei, akik dijfizetéként (szam-
latulajdonosként) vannak nyilvantartva a szolgaltaténal és regisztralnak az Online
Ugyfélszolgalaton.

Regisztracio

A regisztracio soran az Ugyfél — regisztracio és hozzaférése aktivalasa utan — jogo-
sultsagot kap arra, hogy az Online Ugyfélszolgalat rendszerét hasznalja.

A regisztracio a www.fotav.hu honlapon végezhet6 el.

A regisztraciohoz a kovetkez6 adatok megadasa sziikséges:
tgyfélazonosito;
hévételezési hely azonosito;
agyfél neve;
jogi szemeély tgyfél esetén a képvisel6 neve, a képviselet jogcime;
telefonszama;
e-mail cim;

szabadon valasztott felhasznalonév (minimum 5, de maximum 8 karakter;
csak szamot és ékezet nélkili bet(it tartalmazhat);

szabadon valasztott jelsz6 (min. 8 karakteres sz6, ékezetek nélkil, amely
tartalmaz kisbet(t, nagybetit és szamot, A felhasznalénév és a jelsz6 nem
lehet azonos).




ON-LINE UGYFELSZOLGALAT

A SZOLGALTATAS TARTALMI ELEMEI

A szolgaltatas keretein belll a Felhasznald Szolgaltatéonal nyilvantartott adatai meg-
tekintés céljabol teljeskérien lekérdezhetdk, valamint elérhetbék az alabbi szolgal-
tatasok:

szamlazasi cimmaodositas;
dijfizet6 valtozas bejelentése;

befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés (folydoszamla-egyeztetés, hatralék
lekérdezeés, részletes befizetés-kimutatas, csekkigénylés, részletfizetési
igény bejelentés, befizetéssel kapcsolatos egyéb informaciok);

szamlainformaciok és fogyasztasi adatok;
fizetési mdddal kapcsolatos lgyek;
légtérfelmérés megrendelése;

muszaki hibabejelentés;

Ugyintézéshez sziikséges dokumentumok letdltése.
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A FOTAV felhasznaloi kézdsségei altal megbizottak, valamint a k6zds képvise-
|6k részére létrehozott internetes dijfelosztasi aranykozlé felllet lényegesen
leegyszertsiti a lakdkézésségek altal megbizott személy és a szolgaltatd kézotti
kapcsolatot. Az on-line fellilet hasznalataval gyorsan, kényelmesen, akar havonta
meghatarozhatok az épuletrészekre vonatkozé6 flitési és vizfelmelegitési hédijak
szétosztasi aranyai. igy azon kdzdsségek esetében, ahol a fiitési kéltségmegosztok
és/vagy a melegviz mellékmérék leolvasasa havonta, kéthavonta vagy ritkabban,
de rendszeresen megtdrténik, és a hdvételezési helyek ezen fogyasztasi adatait
(vizmennyiségeket, fiitési aranyszamokat) a FOTAV on-line feliletén a targyhénap
utols6 napjaig a képviselet/k6zds képviseld régziti és jovahagyasaval elektroniku-
san ,feladja”, ott a hédijak dijfizetok kdzoétti — flitési- €s/vagy melegviz készitési
célu — szétosztasa ezen aranyszamokkal valésulhat meg, a kérnyezetet kimélve,
papiralapu dokumentalas nélkal.

A Képvisel6i online tgyfélszolgalati rendszer a www.fotav.hu oldalon érhetd el, és
az ezen az oldalon megtalalhaté mindenkori szolgaltatasi listan szerepld szolgalta-
tasokat nyujtja a képviseletek szamara.

A szolgaltatast igénybe vehetik a szolgaltatd azon partnerei, akik a FOTAV felhasz-
naloi kozdésségeinek képviseleteként vannak nyilvantartva és a FOTAV személyes
Ugyfélszolgalati irodajaban szerzddést kétnek Képviseldi Online Ggyfélszolgalat és
internetes aranyko6zI6 felllet hasznalatara.

A Szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgaltatas keretein beliil az alabbi szolgaltatasok érhetéek el:
Dijszétosztasi aranyk6zl6 felllet
Urités/téltés megrendelés

Légtérfelmérés megrendelése

Mdszaki hibabejelentés.



A FOTAV UGYFELSZOLGALATI IRODAI

ES AZOK NYITVATARTASI IDEJE:

Dél-budapesti ligyfélszolgalat
1117 Budapest Oktober 23. u. 8-10. Allee Bevasarldkdzpont, II. em.
H, K, Sz: 9-18; Cs: 8-20; P: 9-15

Eszak-pesti ligyfélszolgalat
1138 Budapest Vaci ut 135-139. BSR Center, C lépcs6haz, fsz.
H, K, Sz: 9-18; Cs: 8-20; P: 9-15

Kelet-pesti ligyfélszolgalat
1106 Budapest Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkdzpont, II. em.

H, K, Sz: 9-18; Cs: 8-20; P: 9-15

Ugyfélszolgalati irodankban térténd ligyintézéshez valassza a kényelmes on-line
idépontfoglalast honlapunkon! www.fotav.hu/lakossagi-ugyfelek/ugyfelszolgalat

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a FOTAV Zrt. telefonos iigyfélszolgalata hivasaikat mun-

kanapokon: hétf6t6l szerdaig 8 és 17 ora kozott, csiitortokon 8-tol 20 6raig, pénteken
pedig 8 és 15 ora kézé6tt tudja fogadni.

Elérhet6ség: 06-40-200-108
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ALAPDIJ: Hoatalakitassal megvalésuld tavhdenergia-szolgaltatds esetén az  épiilet-
nek, éplletrésznek koézlizemi szerz6désben meghatarozott légtérfogata, hdatalakitas
nélkdli tavhdenergia-szolgaltatas esetén a kodzizemi szerzddésben lekdtodtt legnagyobb
hételjesitmény utan naptari évre fizetendd éves dij. A héfelhasznalastol fuggetlenul fizetendd
éves dij.

HODIJ: A felhasznalo altal vételezett (elfogyasztott) hémennyiség utan fizetends dij.

ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES: A tavhészolgaltatd és a lakossagi felhasznald ko-
z6tti jogviszonyt szabalyoz6 hatarozatlan id6re sz6l6 szerzddés.

FELHASZNALO: A tavhével ellatott éplletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott
esetben az éplletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhé mérés szerint térténd szolgaltatasara
vonatkozdan kézizemi szerzédéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén
a tulajdonosok kdzosseége.

LAKOSSAGI FELHASZNALO: A lakéépllet és vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzdssége, épuletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épllet-
részek tulajdonosa.

DIJFIZETO: Eplletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiletrésznek a Kéziizemi Szerzé-
désben megnevezett tulajdonosa, az e térvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épit-
mény vagy az épuletrész bérlbje, hasznaldja.

EPULETRESZ: A Tavhotorvény alkalmazasaban a tavhovel ellatott épuletnek, épitménynek,
ingatlannak funkcionalisan énallé, kilén vagy kézds tulajdonban l1evé része (lakas, Uzlethelyi-
ség, lépcsbhaz, stb.)

HOVETELEZESI HELY (HH): A fogyasztasi helyen mért hémennyiség épiletrészek-
re valo szétosztasa esetén az a miszakilag O6sszefliggd éplletrész, amelyre esben a
tavhdszolgaltatasi dijakat az épuletrész tulajdonosanak szamlazzak.

FUTESI CELU TAVHOSZOLGALTATAS: A felhasznalo részére a Koziizemi Szerzédésben
foglaltaknak megfeleld flités biztositasa.

HASZNALATI MELEGVIZ (HMV): Melegviz-el3allito berendezésekben legalabb 40 Celsius-
fokra felmelegitett ivoviz.



TAVHOSZOTAR

HOKOZPONT (HKP): A héhordozo kézeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetbleg a tavhé atadasara szolgal6é technoldgiai berende-
zés. A hbékdzpont lehet termeldi h6kézpont, szolgaltatéi hbkdzpont és felhasznaldi hékdzpont.

FELHASZNALOI HOKOZPONT: Egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a hdhordozo
kézeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara és mérésére szolgalo
technoldgiai berendezés.

FELHASZNALOI VEZETEKHALOZAT: Az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozé
kdzeg altal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja.

FELHASZNALOI BERENDEZES: A felhasznaléi hékézpont, a héfogadoé allomas, a felhasz-
naléi vezetékhaldzat, a héleado készllekek, a h6hasznositd és keringtetd berendezések, a
tagulasi tartaly és a felhasznald altal felszerelt flitési és hasznalati melegvizmeérék, kdltség-
megosztok.

FELHASZNALASI HELY: A felhasznal6 tulajdonaban 1évé, a kézlizemi szerzédés targyat ké-
pez6 olyan épllet, épitmény, éplletrész, amelynek tavhéfogyasztasa dnallban mérhetd.

SZOLGALTATOI BERENDEZES: A tavhétermeld létesitmény, a tavhévezeték-halézat, a
szolgaltatoi h6kdzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban [évo
mérbeszkdz, a h6kdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi.

CSATLAKOZASI PONT: A szolgaltatoi és a felhasznaldi berendezés hataran, talalkozasi
pontjan beépitett elzar6é szerelvénynek a felhasznalé felé es6 oldala, elzar6 szerelvény hianya-
ban a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (éptlet, épitmény, telek) tulajdonjogi hatara.
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NAPTAR - LEADASI HATARIDOK
KEPVISELETEKNEK ES K6Z0S KEPVISELOKNEK

ADATKOZLES

Minden hénap 25-éig: targyhavi szamlakba szétosztasi aranyszamok moédo-
sitdsa mind a hasznalati melegviz mind a fiitési %-ok tekintetében.

SZOLGALTATAS

Majus 15.: a flitési idény vége

Majus 16-atol augusztus 15-éig: dijmentes lirités egy évben csak egyszer
kérhetd. Csak a képviselo kérésére teljesithetd. (augusztus 31-éig a vissza-

téltésnek meg kell térténnie.)

Szeptember 15.: a fitési idény kezdete.




DRAGA A KORSZERUTLEN EPULETEK FUTESE

A tavhé korszerii fiitési mod, am az épiiletek felujitasra szorulnak. A hazai
paneltechnolégiaval épiilt épiileteknek mind a kiils6 szigetelése, mind a nyilaszaroéi
mai mércével rossz minéségben késziiltek el, majd kés6bb sokszor nem jutott pénz
a felujitasukra. A tipikus hazai tavfiitott épiiletek fajlagos hévesztesége 2-3-szorosa
a fejlett orszagok hazaiénak. Nalunk egy tavfiitott lakasnak nagyobb a fiitési
héigénye, mint lényegesen északabbra, példaul Helsinkiben. A legnagyobb technikai
lemaradas az épiileten beliili rendszerben van. Az épiilet korszeriisitése akkor igazan
eredményes, ha a hészigeteléssel egyidejiileg a fiitési rendszer korszeriisitése is
megtorténik.

MILYEN KOLTSEGET TAKARITHAT MEG A LAKOKOZOSSEG A TAVFUTESSEL?

A tavho koltségeinek, gazdasagossaganak szamolasahoz mindig figyelembe kell

venni, hogy ez az a fiitési méd, amely esetében nem kell tiizel6berendezésre (kazanra)

és kéményre kolteni. Ezt a pénzt be lehet tenni a bankba és a kamatait elkélteni, vagy

az igy megtakaritott 6sszegen akar nyaralni is lehet. Nem kell kiilén pénzt félretenni

a kazan és a kémény karbantartasara, javittatasara és az idével esedékes cseréjére,
feltjitasara, mert az alapdijbol a sziikséges feladatokat a szolgaltaté allja. o
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MIERT ERDEMES ATALANYDIJAS UZEMELTETEST
TAMOGATO SZERZODEST KOTNI?

IMPRESSZUM

Kiadja a FOTAV Zrt.

Cim: 1116 Budapest Kalotaszeg u. 31.
Telefon: 06 40 200 108

E-mail: fotav@fotav.hu

Weboldal: www.fotav.hu

Nyomdai munkalatok: Patria Nyomda Zrt.

Grafika: Miga Film Reklamigyndkseég Kit.
Budapest, 2013
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